FIC Viewer 1.2.282

Prirucka pro zacatecCniky - Windows x64 a Windows XP x86

Zacnéte zde, i kdyz jste vzdaleny pristup nikdy nepouzivali. PFirucka vysvétluje, ktery pocitac pfipravit, co
vyplnit, jak otevrit vzdalenou obrazovku a jak bezpecné skoncit. Nazvy tlacitek aplikace zUstavaji ve vsech
prekladech anglicky.

1. RozliSte oba pocitace
Krok Co udélat a co ocekavat

1.1 Ovladajici pocitac je ten, u kterého sedite. Jeho okno FIC Viewer obsahuje
seznam pocitacu, ke kterym se mlZete pfipojit.

1.2 Cilovy pocitac je ten, jehoZ obrazovku chcete zobrazit a ovladat. Také na ném
musi byt nainstalovan FIC Viewer.

1.3 Agent bézi na cili na pozadi. Odpovida na kontroly dostupnosti a pomaha
navazat vzdalena spojeni. Obraz poskytuji zobrazovaci soucasti.

1.4 Setup instaluje Viewer, Agent a potfebné soucasti spolecné. Jednotlivé
pomocné soubory EXE neinstalujete zvlast.

1.5 Kazdy pocita¢ mUze ovladat druhy nebo byt cilem. Samotna uloZena polozka
seznamu Agent druhého pocitace nenainstaluje ani neaktivuje.

1.6 Toto vydani pouziva jeden spolecny bali¢ek. Nova instalace zacina prazdnym

seznamem pocitacl. Aktualizace zachovavaji existujici seznam i nastaveni
pocitacl, pristupu a parovani; samostatna osobni edice neni potiebna.

2. Priprava pred instalaci

Krok Co udélat a co ocekavat

2.1 Pouzijte oficidlni Setup pro svuj systém. Pokud jste stahli COMPLETE ZIP,
pred otevienim Setup jej rozbalte do bézné slozky; nespoustéjte jej uvnitf
ZIP.

22 Novy oficidlni Setup EXE obsahuje béhové soubory a pfirucky PDF potiebné

k instalaci. COMPLETE obsahuje také zdrojové a sestavovaci materialy pro
vlastnika nebo vyvojare; bézni uzivatelé tyto skripty nespoustéji a Setup je
neinstaluje.

2.3 Pro podporovany 64bitovy pocita¢ Windows zvolte WIN_x64. Pro Windows XP
SP3 32-bit zvolte XP_x86. Kazdy pocitac pouziva bali¢ek odpovidajici
vlastnimu systému.

24 PFi prvnim testu pripojte oba pocitace ke stejné dlvéryhodné mistni siti a
ponechte cil zapnuty. K ovladani jiz béziciho pocitaCe nepotiebujete Wake-
on-LAN.
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Krok

2.5

2.6

Co udélat a co ocekavat

Pro sluzby a soucasti chranénych obrazovek zajistéte spravce. Windows
mUze béhem Setup poZadovat opravnéni; instalace sluzby XP vyzaduje Ucet
spravce.

Poznamenejte si nazev cilového pocitace, aktualni adresu IPv4 a oznaceni
sité/umisténi. Pokud jiZz FIC Viewer pouZivate, nejprve zkopirujte jeho
machines.ini do bezpecné zalozni slozky.

3. Instalace na kaZzdém pocitaci

Krok

3.1

3.2

O¥3

3.4

S15

3.6

3.7

3.8

Co udélat a co ocekavat

Na pocitaci Windows x64 poklepejte na FICViewer_Setup_WIN_x64.exe v
hlavni sloZce rozbaleného balicku.

Na pocitaci XP pouZijte FICViewer_Setup_XP_x86.exe. Obé edice se mohou
vzajemné pfipojovat; jejich instalaéni soubory Setup jsou odliSné.

Ctéte zpravy Setup a schvalte o¢ekavany pozadavek Windows na opravnéni
pro tento balicek. Pfed dalSim spuSténim nechte Setup dokoncit.

UZivatelska slozka aplikace je obvykle %LOCALAPPDATA%\FIC Viewer; starsi
systémy mohou pouzivat odpovidajici slozku aplikacnich dat. About ukazuje
skutenou instala¢ni cestu.

Setup vytvafri zastupce na ploSe a v nabidce Start, polozku odinstalace a
automatické spousténi. Po dokonceni instalace obvykle otevre Viewer.

Pokud Setup pozaduje konfiguraci, soubory Viewer jsou nainstalovany, ale
Agent pocitace jeSté neni pIné pripraven pro pfistup pred prihlaSenim do
Windows. Dokoncete polozku mistniho pocitace podle €asti 5 a spustte
Setup znovu.

Varovani XP o spoustécim Agent znamena, Ze jeho sluzba nebyla dokoncena.
Spustte XP Setup znovu z Uctu spravce; varovani nepovazujte za potvrzeni
uplné instalace sluzby.

Zopakuijte instalaci na druhém pocitaci. Instalace pouze na ovladajicim
pocitaci nezpfistupni nepfipraveny cil vzdalené.

4. Otevreni Viewer a nalezeni jeho okna

Krok

4.1

4.2

Co udélat a co ocekavat

Otevrete FIC Viewer zastupcem na plo3e nebo v nabidce Start. Zkontrolujte,
Ze titul uvadi verzi 1.2.282.

Pokud je okno skryté, hledejte v oznamovaci oblasti vedle hodin Windows,
v€etné panelu skrytych ikon. Poklepanim na ikonu FIC Viewer zobrazite
okno.
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Krok

4.3

4.4

4.5

Co udélat a co ocekavat

Kliknutim pravym tla¢itkem na ikonu otevrete nabidku. Zavreni hlavniho
okna jej skryje do oznamovaci oblasti; chcete-li Viewer ukoncit, pouZijte Exit.

Hlavni seznam obsahuje uloZené pocitace. Pfed Upravou, probuzenim nebo
pripojenim vyberte fadek jednim kliknutim.

Refresh status kontroluje dostupnost. Seznam aktualizuji také kontroly na
pozadi. Kontroluje se Agent; tim se jeSté neotevird vzdalena plocha.

5. Vytvoreni polozky pro pravé pouZivany pocitac

Krok

5.1

5.2

H¥3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Co udélat a co ocekavat

PFimo na cilovém pocitaci oteviete Add / Edit. Je-li vybran existujici Fadek,
editor zobrazuje jej; pro samostatnou novou polozku kliknéte na New.

Kliknutim na Detect this PC nactete ndzev, adresu IPv4 a ethernetovou MAC
TOHOTO pocitaCe. Nevyhledava se jiny vzdaleny pocitac.

Pokud detekce nenajde pouzitelny ethernetovy adaptér, ovérte pripojeni a
povoleni adaptéru. Zprava editoru vysvétluje, které udaje byly nalezeny.

Network / Location vypliite ru¢né, napfiklad Office. Pro pocitace ve stejné
mistni siti pouZijte stejné oznaceni; pro jiné pracovisté odliSné.

Porovnejte Machine name, Hostname a IPv4 se skute¢nymi udaji tohoto
pocitace. Pouzijte jeho aktualni platnou adresu; rezervace v routeru pomaha
udrZet adresu stalou.

Agent port obvykle zUstava 49152. Pokud nepotrebujete Wake-on-LAN a
nemate ethernetovou MAC, zruSte Enable Wake-on-LAN; jinak je MAC pfi
ulozeni povinna.

Kliknéte na Save. Nazev, IPv4 a Network / Location jsou povinné. Ulozena

poloZka se objevi v hlavnim seznamu; pred pokracovanim vyreSte kazdou
ovérovaci zpravu.

Pokud Setup dfive pozadoval mistni konfiguraci, nyni jej znovu spustte v
odpovidajici verzi pro zfizeni spoustéciho Agent. Tyto mistni kroky provedte
samostatné na kazdém pocitaci, ktery ma pfijimat spojeni.

6. Pridani cile na ovladajicim pocitaci

Krok

6.1

6.2

Co udélat a co ocekavat

Vratte se na ovladajici pocitac. Otevrete Add / Edit a kliknéte na New, abyste
neprepsali vybrany pocitac.

Vyplnte srozumitelny Machine name, napfiklad Office-PC. Zadejte skutecny
Hostname a adresu IPv4 cile, nikoli ovladajiciho pocitace.
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Krok Co udélat a co ocekavat

6.3 Vyplnte Network / Location cile. Shodna oznaceni mistni sité pomahaji
aplikaci zvolit spravnou trasu.

6.4 Ponechte Agent port na 49152, pokud konfigurace cile nevyzaduje jinou
hodnotu. Agent mUZe pouZzit 49153, kdyZ jeho hlavni port neni dostupny.

6.5 Pro Wake-on-LAN zadejte ethernetovou MAC cile a ponechte Enable Wake-
on-LAN zaskrtnuté. Pro béZna spojeni s bézicim pocitacem muzZete tuto
moznost zrusit.

6.6 Can act as a WOL Relay oznacuje pocitac schopny prfedavat pozadavky na
probuzeni ve vlastni siti. Nastaveni neménte, pokud neznate zamySlenou
roli pocitace.

6.7 Kliknéte na Save, vyberte novy radek a kliknéte na Refresh status. Pokud

neni dostupny, pred opakovanymi pokusy postupujte podle ¢asti 18.
6.8 NepouZzivejte zde Detect this PC k vypInéni vzdaleného cile: zjiStuje ovladajici

pocitac. Vzdalené udaje ziskejte od vlastnika cile nebo z jeho Viewer.

7. Vyznam indikatorl dostupnosti

Krok Co udélat a co ocekavat

7.1 ONLINE / AGENT znamen4, Ze Agent odpovédél. MliZete pozadat o spojeni
HD; zobrazovaci soucasti i spojovaci trasa vdak musi fungovat.

7.2 CONNECTED znamena aktivni relaci HD. Tlacitkem jeji relace pFenesete
existujici obrazovku do popfredi.

7.3 STARTING znamena probihajici pokus o probuzeni/spusténi. Pockejte na
skute¢nou odpovéd Agent; nejde o potvrzeni dokonceného spusténi
Windows.

7.4 OFFLINE znamena, ze dostupné kontroly neukazuji pfipraveny pocitac.
Ovérte napdjeni a sit, pfipadné pouzijte Wake, jsou-li splnény jeho
podminky.

7.5 ONLINE / AGENT ? znamena, Ze pocita¢ mlze byt pritomen, ale jeho Agent
neni aktualni trasou potvrzen. Ovérte instalaci cile, Agent a firewall.

7.6 Béhem dokoncovani kontrol se seznam muze ménit. Pfed odeslanim
pozadavku na probuzeni, restart nebo vzdalené ovladani ovérte nazev
vybraného pocitace.

8. Prvni otevieni vzdalené obrazovky

Krok Co udélat a co ocekavat

8.1 Cil ponechte zapnuty, pfipojeny a pfipraveny. Na ovladajicim pocitaci
vyberte jeho Fadek a kliknéte na Connect HD.
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Krok Co udélat a co ocekavat

8.2 Zobrazi-li se vyzva k pfistupovému heslu, zadejte heslo nastavené pro cil.
Toto heslo aplikace je jiné nezZ heslo pro prihlaSeni do Windows.

8.3 Pockejte na vzdaleny obraz a stav pfipojeni. Okno s napisem Connecting
jeSté neni pouzitelna relace. Na cilovém pocitaci se vpravo dole zobrazuje
malé oznameni. Po jeho zavieni zlistane po dobu aktivni relace maly svisly
prouzek FIC Viewer. Oboji zmizi po ukonceni posledni relace.

8.4 Kliknutim do vzdaleného obrazu tam nasmérujete mys a klavesnici. Pfed
psanim ovérte nazev cile v okné HD.

8.5 PFi prvnim pokusu otevrete na cili béZnou sloZzku nebo textovy editor. Praci
tam ukladejte stejné, jako kdybyste u pocitace sedéli.

8.6 Zavienim okna HD ukoncite toto spojeni. Cil se tim nevypne ani
neodinstaluje. Jeho Agent mizZe dale prijimat pozdé&jsi opravnéna spojeni.
9. Uprava obrazu a pouzivani klavesnice
Krok Co udélat a co ocekavat

9.1 Fit to Window pFizpUsobi vzdaleny obraz dostupnému oknu. PouZijte jej
nejprve, pokud jsou €asti obrazovky mimo viditelnou oblast.

9.2 1:1 / Native zobrazuje obraz v plivodnim méfitku. Velka vzdalena obrazovka
se nemusi cela vejit do mensiho mistniho okna.

9.3 Full Screen pouZziva obrazovku ovladajiciho pocitace. Klavesou Esc rezim celé
obrazovky opustite.

9.4 Next Monitor mé&ni zobrazovany monitor, pokud ma cil vice obrazovek.

9.5 Refresh v okné HD poZaduje novy obraz. Je odliSné od Refresh status v
hlavnim seznamu pocitaca.

9.6 Vstup smérfuje do aktivniho okna HD. Pro mistni praci kliknéte na mistni
aplikaci; pro navrat kliknéte na zamyslenou vzdalenou obrazovku.

9.7 Zvuk a nékteré chranéné obrazovky Windows zavisi na soucastech cile a
relaci Windows. Viditelna plocha nezarucuje na kazdém pocitaci vSechny
zvukové i prihlasovaci funkce.

10. Kopirovani textu a prenos soubor

Krok Co udélat a co ocekavat

10.1 Tlacitko Copy / Paste v okné HD otevie pokyny; samo prenos nespusti.
Synchronizace schranky sleduje aktivni pfipojené okno HD. Pracujte vzdy s
jednim zamyslenym cilem a pfed kopirovanim soukromych dat ovérte jeho
nazev.
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Krok

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Co udélat a co ocekavat

Pro odeslani textu jej zkopirujte v mistni aplikaci, aktivujte okno HD cile,
kliknéte do cilového textového pole a pouzijte Paste nebo Ctrl+V.

Pro pfijeti textu jej zkopirujte ve vzdalené aplikaci, pak prejdéte do mistniho
cile a vloZte jej. Podpora textu a formatovani zavisi na dostupnych
formatech schranky.

Pro odeslani souboru ¢i slozky je vyberte v mistnim spravci soubor(l a
pouZzijte Copy nebo Ctrl+C. Aktivujte okno HD cile a pockejte na dokonc&eni
stavu prenosu.

Na vzdalené obrazovce oteviete zamyslenou cilovou slozku a pouzijte Paste
nebo Ctrl+V. Copy nejprve prenese data schranky; Paste je umisti do vami
zvoleného cile.

Pro pfijeti soubord je vyberte a zkopirujte ve vzdaleném spravci soubor(.
Ponechte tuto relaci HD aktivni do dokonceni pfenosu, pak prejdéte do
mistni slozky a vloZte je.

Cancel / Clear CP rusi Cekajici kopirovani/vkladani nebo Cisti jeho
prenosovou vyrovnavaci pamét. Neni to prikaz ke smazani plvodnich
zdrojovych soubord.

Pred smazanim originall pockejte na dokonceni a ovérte cil. Po zruseni
prenosu provedte nové Copy pro novy pokus; nepredpokladejte
automatické opakovani starého vybéru schranky.

11. Opatrné pouZivani vzdalenych systémovych akci

Krok

111

1.2

1.3

114

Co udélat a co ocekavat

Tlacitkem Ctrl+Alt+Del na panelu HD pozadate o tuto akci na cili. Fyzické
stisknuti kombinace obvykle patfi ovladajicimu pocitaci Windows.

Tlacitko maze byt nedostupné, pokud jej cil nebo aktualni trasa
nepodporuje. Ctéte vyslednou zpravu; odeslany pozadavek neznamena vzdy
potvrzeny prechod obrazovky.

Restart pozaduje restart pojmenovaného cile. Nejprve uloZte vzdalenou
praci a Ctéte potvrzeni, abyste nerestartovali jiny pocitac.

Restart prerusi relaci. Pockejte na navrat Windows a Agent; pfipojte se znovu,
az je pocitac dostupny. NeUspé3na akce je oznamena a nelze ji povazovat za
uspésnou.
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12. Probuzeni vypnutého pocitace

Krok

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Co udélat a co ocekavat

Wake-on-LAN vyzaduje vhodny hardware cile, povolené nastaveni
firmwaru/sitového adaptéru, napajeni ethernetového adaptéru a spravnou
ethernetovou MAC.

Nejprve ovérte bézné spojeni HD pfi béZicim cili. Pak testujte probuzeni;
samotna instalace vzdaleného ovladani nezapne hardwarové
nepodporované probouzeni.

Vyberte Fadek cile a kliknéte na Wake. UloZena IPv4 a MAC musi patfit
tomuto cili.

Usp&3na zprava probuzeni potvrzuje odeslani poZzadavku. NeZ budete cil
povazovat za pfipraveny pro Connect HD, pockejte na ONLINE / AGENT.

Probuzeni pocitace na jiném pracovisti potfebuje pouZzitelnou trasu a
dostupny predavajici pocitac v tamni siti. Zcela vypnuté pracovisté
pozadavek predat nemuze.

PFi selhani ovéfte napajeni cile, ethernetové spojeni, firmware a uloZzenou
MAC. Misto zmén nesouvisejicich nastaveni se na smérovani mezi sitémi
zeptejte spravce sité.

13. Nastaveni pristupového hesla a ochrana pfistupu

Krok

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Co udélat a co ocekavat

Pristup nastavujte pouze k pocitacim, které vlastnite nebo smite spravovat.
Vzdalené ovladani a sdileni schranky zpFistupnuji praci a data cile.

PFimo na cili upravte jeho mistni polozku, vyberte Require an access
password, zadejte zvolené heslo a uloZte. Tim nastavujete Agent tohoto
pocitace.

Na ovladajicim pocitaci upravte polozku cile a pouzijte heslo jiz nastavené
tam. Uprava vzdélené polozky nenastavuje nové heslo na druhém poéitaci.

Remember password on this PC jej uklada pro pozdé&jsi pouZiti v tomto uctu
Windows. Na sdileném ovladajicim pocitaci ponechte vypnuto; heslo Ize
vyzadovat pfi kazdé nové relaci.

Prazdné pole hesla zachovava existujici heslo. Nepredpokladejte, Ze ulozeni
prazdného pole odstrani ochranu.

Ponechte firewall a antivirovou ochranu aktivni. Agent pouziva 49152 nebo

49153; obrazové/pomocné kanaly pouZivaji dalSi porty aplikace. S pomoci
spravce povolte dodané soucasti jen v zamyslené siti, misto bezhlavého
vystavovani portd.
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14. Volitelné soukromé parovani Viewer a Agent

Krok

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Co udélat a co ocekavat

Private pairing propojuje ovladajici Viewer s cilovym Agent pomoci stejného
tajného kédu. Je oddélené od pfistupového hesla.

Na ovladajicim pocitaci vyberte cil a otevrete Private pairing. Kliknéte na
Generate code nebo vlozte dohodnuty kdd a vyberte Save in Viewer for the
selected target.

Kéd preneste dlvéryhodnym soukromym kandlem. Kazdy, kdo jej ma, mlze
pozadat o sparované spojeni; nevkladejte jej do snimkd obrazovky,
verejnych bali¢k( ani protokol( podpory.

PFimo na cilovém pocitaci otevFete Private pairing a zadejte STEJNY kéd.
Apply to this PC's Agent (Windows confirmation) vzdy méni pocitac s timto
otevifenym oknem, nikoli vybrany vzdaleny pocitac.

Chcete-li pfijimat jen sparovana spojeni, pred pouzitim vyberte Require
paired connections for this PC's Agent. Schvalte oc¢ekavany pozadavek
Windows na opravnéni a ovérte vyslednou zpravu.

Po sparovani spojeni HD zavrete a znovu otevrete. Nastavené pristupové
heslo je stale nutné; parovani jej nenahrazuje.

Cil vyzadujici parovani mize odmitnout starsi ¢i nesparované Viewer. Pokud
pouZiti selze, zachovejte ochranu a ovérte verzi cile i opravnéni uctu.

15. Otevreni Help a ¢teni pfrirucky bez Internetu

Krok

15.1

15.2

15.3

15.4

Co udélat a co ocekavat

Kliknéte na Help v hlavnim okné nebo na Help v okné HD. Getting started
otevre kratky uvod; Technical documentation anglické technické informace.
Check for Updates hleda novou verzi. Ovladaci prvky zlstavaji anglicky.

Vyberte Open PDF manual a poté jazyk. Odpovidajici PDF se otevre z
nainstalované slozky Manuals ve vychozi cteCce PDF; pfipojeni k internetu
neni potreba.

Pokud se PDF neotevre, nastavte ve Windows vychozi ¢tecku PDF. Pokud
priruc¢ka chybi nebo je poSkozena, znovu spustte oficialni Setup a obnovte
dodané prirucky.

About FIC Viewer ukazuje verzi, platformu a instala¢ni slozku. PFi Zadosti o
pomoc uvedte verzi a presnou chybu; vynechte hesla, parovaci kédy a
soukromé seznamy pocitacu.
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16. Soukroma zaloha seznamu pocitacu

Krok

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Co udélat a co ocekavat

machines.ini v nainstalované sloZce aplikace je aktivni seznam pocitacu. Pred
aktualizaci ¢i pfesunem na jiny pocitac jej zkopirujte na bezpe¢né soukromé
zaloZni misto.

Otevienim About FIC Viewer zjistite instalacni sloZzku. Otevrete tuto cestu v
Prizkumniku Windows a najdéte machines.ini.

Pouzijte Copy, otevrete soukromou zalozni sloZzku a pouZzijte Paste. Aktivni
soubor ponechte v instalacni slozce; zalozni slozku oznacte datem pro
pozdéjSi rozpoznani.

Aplikace mUZe exportovat doprovodny machines-defaults.ini obsahujici
nastaveni pripojeni pocitacl. LiSi se od aktivniho nainstalovaného
machines.ini a musi zlstat soukromy.

Z3aloha seznamu obsahuje Udaje spojeni; neinstaluje Agent ani nenahrazuje
konfiguraci hesla/parovani daného pocitace. Kazdy cil pFipravte zvlast.

Obnovenim seznamu muZete obnovit i soukromé adresy a nazvy. Osobni
machines.ini nekopirujte do balicku ur¢eného k verejné distribuci.

17. Kontrola aktualizaci a instalace novéjSi verze

Krok

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Co udélat a co ocekavat

FIC Viewer pfi kazdém spusténi kontroluje aktualizace na pozadi. MUZete
také zvolit Help > Check for Updates. Samotna kontrola bali¢ek nestahuje ani
neinstaluje.

Zdrojem aktualizace je oficialni vydani FICViewer-Updates na GitHub. Pokud
Zadné vydani neni publikovano, sit' neni dostupna nebo kontrola selze,
pouzivejte dal nainstalovanou aplikaci. Nedostupna kontrola nedokazuje
nejnovéjsi verzi.

PFi nalezeni novéjsi verze si prectéte jeji Cislo a potvrzovaci zpravu. Yes
stahne odpovidajici instalator Windows x64 nebo XP x86; No pokracuje bez
aktualizace. Chcete-li stahnout neverejnou aktualizaci, na vyzadani zadejte
heslo pro pfistup ke stahovani na webu. Toto heslo je odliSné od hesla
cilového Agentu a od prihlaSovaciho hesla do Windows; neuklada se.

PFed spusténim aktualizace aplikace vyzaduje publikovany kontrolni soucet
SHA256 a platny podpis Windows Authenticode od konkrétniho existujiciho

podpisového certifikatu FIC. Soubor je pfi ovéfovani a spusténi chranén
proti nahrazeni.

Nepodepsané, upravené, nedlvéryhodné stazeni ¢i stazeni jiného
vydavatele je blokovano. FIC Viewer z(istane spustény. Varovani
neobchazejte spusténim jiného neovéreného souboru.
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Krok

17.6

17.7

17.8

Co udélat a co ocekavat

Aby ovéreni uspélo, musi tento pocitac dlvérovat existujicimu
soukromému/samopodepsanému certifikatu FIC. Potfebujete-li pomoc s
dlvérou, pozadejte vlastnika balicku nebo spravce o ovéreni jeho totoZnosti.

Windows XP mUze postradat moderni HTTPS/TLS nebo ovérovani podpis(
potfebné pro aktualizace GitHub. Pokud bezpecna kontrola neni dostupna,
stahnéte oficialni XP Setup na podporovaném modernim pocitaci, ovérte
tam jeho totoZznost a preneste ovéreny soubor na XP k ru¢ni aktualizaci.
Nevypinejte kontroly certifikatu.

PFed aktualizaci zalohujte machines.ini podle asti 16. Spustte novy oficialni
Setup a nechte jej dokoncit. Existujici seznam pocitacli, nastaveni pocitacu a
uloZena nastaveni pfistupu a parovani jsou zachovana.

18. ReSeni problému a odinstalace

Krok

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Co udélat a co ocekavat

Prazdny seznam: pfi nové instalaci vytvorte poloZky podle ¢asti 5 a 6.
Refresh status kontroluje uloZzené polozky; nevyhledava a nepridava
automaticky vSechny pocitace.

Nedostupny cil: ovérte napajeni, sit, skutecné IPv4/Hostname, shodné
umisténi, dokonceny Setup a dostupnost Agent. Zkuste znovu, az jsou udaje
spravné.

Agent je online, ale chybi obraz: ovérte instalaci zobrazovacich soucasti cile a

povoleni trasy/firewallu. Pfed zkoumanim internetového smérovani testujte
ve stejné dlvéryhodné LAN.

Odmitnuté heslo i parovani: ovérte tajny udaj cile a ulozené parovani
tohoto uctu Windows. Nevypinejte ochranu, abyste skryli chybu.

Zamrzly obraz &i schranka: vyberte zamySlené okno HD, podle situace
pouZzijte Refresh nebo Cancel / Clear CP a pfipadné se pfipojte znovu. Po
zruSeni je nutné nové Copy.

Pfed odinstalaci uloZte praci a zavrete relace. Pouzijte FIC Uninstall nebo
Uninstall FIC Viewer ve skupiné FIC Viewer nabidky Start nebo polozku
nainstalovanych programd Windows. Potvrdte ocekdvany pozadavek
opravnéni; odstranéni sluzby XP vyzaduje spravce.

Odinstalace odstrani automatické spousténi aplikace a souvisejici

ewse

nastaveni duleZita, ponechte vlastni zalohu.
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