FIC Viewer 1.2.282

Vodic¢ za pocetnike - Windows x64 i Windows XP x86

Pocnite ovdje Cak i ako nikada niste koristili udaljeni pristup. Vodi¢ objasnjava koje racunalo pripremiti,
Sto unijeti, kako otvoriti udaljeni zaslon i sigurno zavrsiti rad. Gumbi aplikacije ostaju na engleskom u

svim prijevodima.

1. Razlikujte dva racunala

Korak
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Sto udiniti i $to ocekivati
Upravljacko racunalo je ono za kojim sjedite. Njegov prozor FIC Viewer

prikazuje racunala s kojima se moZete povezati.

Cilino racunalo je ono Ciji zaslon Zelite vidjeti i njime upravljati. I na njemu
mora biti instaliran FIC Viewer.

Agent radi u pozadini na cilju. Odgovara na provjere dostupnosti i pomaze
uspostaviti udaljene veze. Komponente prikaza pruzaju sliku zaslona.

Setup zajedno instalira Viewer, Agent i potrebne komponente. Pomo¢ne EXE
datoteke ne instalirate zasebno.

Svako racunalo moze upravljati ili biti cilj. Sam spremljeni unos u popisu ne
instalira niti aktivira Agent drugog racunala.

Ovo izdanje koristi jedan zajednicki paket. Nova instalacija pocinje praznim
popisom racunala. Azuriranja Cuvaju postojeci popis i postavke racunala,
pristupa i uparivanja; zasebno osobno izdanje nije potrebno.

2. Priprema prije instalacije

Korak

2.1

2.2

23

24

Sto uciniti i Sto ocekivati

Koristite sluzbeni Setup za svoj sustav. Ako ste preuzeli COMPLETE ZIP,
raspakirajte ga u obi¢nu mapu prije otvaranja Setup; nemojte ga pokretati
unutar ZIP datoteke.

Novi sluzbeni Setup EXE uklju€uje izvrSne datoteke i PDF priru¢nike
potrebne za instalaciju. COMPLETE sadrzi i izvorni kod te materijale za
izgradnju za vlasnika ili programera; obicni korisnici ne pokrecu te skripte, a
Setup ih ne instalira.

Odaberite WIN_x64 za podrzano 64-bitno Windows racunalo. Odaberite
XP_x86 za Windows XP SP3 32-bit. Svako racunalo koristi paket za vlastiti
sustav.

Za prvi test poveZite oba rac¢unala na istu pouzdanu lokalnu mreZu i ostavite
cilj ukljucen. Wake-on-LAN nije potreban za upravljanje rac¢unalom koje ve¢
radi.
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2.5

2.6

Sto udiniti i $to ocekivati
Osigurajte administratora za servise i komponente zasti¢enih zaslona.

Windows moZze zatraziti dopusStenje tijekom Setup; instalacija XP servisa
zahtijeva administratorski racun.

ZapiSite naziv ciljnog racunala, njegovu trenutacnu IPv4 adresu i oznaku
mreZze/lokacije. Ako ve¢ koristite FIC Viewer, najprije kopirajte njegov
machines.ini u sigurnu mapu za pri¢uvnu kopiju.

3. Instalacija na svakom racunalu

Korak

3.1

3.2

O¥3

3.4

S15

3.6

3.7

3.8

Sto uciniti i Sto ocekivati

Na Windows x64 racunalu dvokliknite FICViewer_Setup WIN_x64.exe u
glavnoj mapi raspakiranog paketa.

Na XP racunalu koristite FICViewer_Setup_XP_x86.exe. MoZete povezivati
dvije verzije; njihove Setup datoteke su razlicite.

Procitajte poruke Setup i odobrite ocekivani zahtjev Windowsa za dopustenje
za ovaj paket. PriCekajte zavrSetak Setup prije ponovnog pokretanija.

Korisnicka mapa aplikacije obi¢no je %LOCALAPPDATA%\FIC Viewer; stariji
sustavi mogu koristiti odgovaraju¢u mapu podataka aplikacije. About
prikazuje stvarnu instalacijsku putanju.

Setup stvara precace na radnoj povrsini i u izborniku Start, unos za
deinstalaciju i automatsko pokretanje. Viewer se obi¢no otvara nakon
zavrSetka instalacije.

Ako Setup trazi konfiguraciju, Viewer datoteke jesu instalirane, ali Agent
racunala joS nije potpuno pripremljen za pristup prije prijave u Windows.
Dovrsite unos lokalnog racunala prema odjeljku 5 pa ponovno pokrenite
Setup.

XP upozorenje o Agentu za pokretanje znaci da njegov servis nije dovr3en.
Ponovno pokrenite XP Setup s administratorskog racuna; upozorenje ne
znaci potpunu instalaciju servisa.

Ponovite instalaciju na drugom racunalu. Instalacija samo na upravljackom
racunalu ne omogucuje udaljeni pristup nepripremljenom cilju.

4. Otvaranje Viewer i pronalaZenje prozora

Korak

41

4.2

Sto udiniti i $to ocekivati

Otvorite FIC Viewer pre€acem na radnoj povrsini ili u izborniku Start.
Provjerite prikazuje li naslov verziju 1.2.282.

Ako je prozor skriven, pogledajte podrucje obavijesti pokraj Windows sata,
uklju€ujudi skrivene ikone. Dvokliknite ikonu FIC Viewer da prikaZete prozor.
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Sto uciniti i Sto ocekivati

Desnim klikom na ikonu otvorite izbornik. Zatvaranje glavnog prozora skriva
ga u podrucje obavijesti; za izlazak iz Viewer koristite Exit.

Glavni popis sadrzi spremljena racunala. Jednim klikom odaberite redak
prije uredivanja, budenja ili povezivanja.

Refresh status provjerava dostupnost. Popis azuriraju i pozadinske provjere.
Time se provjerava Agent; ne otvara se sama udaljena radna povrsina.

5. Stvaranje unosa za rac¢unalo koje koristite

Korak

5.1

5.2

H¥3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Sto udiniti i $to ocekivati

Na samom ciljnom racunalu otvorite Add / Edit. Ako je odabran postojeci
redak, uredivac prikazuje njega; kliknite New za zaseban novi unos.

Detect this PC Cita naziv, IPv4 adresu i Ethernet MAC OVOG racunala. Ne
trazi drugo udaljeno racunalo.

Ako otkrivanje ne pronade upotrebljiv Ethernet prilagodnik, provjerite je li
povezan i omogucen. Poruka uredivaca objasnjava koji su podaci pronadeni.

Rucno unesite Network / Location, primjerice Office. Za raCunala na istoj
lokalnoj mreZi koristite istu oznaku, a za drugu lokaciju drukciju.

Usporedite Machine name, Hostname i IPv4 sa stvarnim podacima ovog
racunala. Koristite njegovu trenutacnu valjanu adresu; rezervacija na
usmjerivacu pomaZze zadrzati je stabilnom.

Agent port obi¢no ostaje 49152. Ako ne trebate Wake-on-LAN i nemate
Ethernet MAC, ponistite Enable Wake-on-LAN; inace je MAC potreban za
spremanje.

Kliknite Save. Naziv, IPv4 i Network / Location su obvezni. Spremljeni unos

pojavljuje se u glavhom popisu; prije nastavka ispravite svaku poruku
provjere.

Ako je Setup prije trazio lokalnu konfiguraciju, sada ponovno pokrenite
odgovarajuci Setup da pripremite Agent za pokretanje. Ove lokalne korake
provedite zasebno na svakom racunalu koje treba primati veze.

6. Dodavanje cilja na upravljackom rac¢unalu

Korak

6.1

6.2

Sto uciniti i Sto ocekivati

Vratite se na upravljacko racunalo. Otvorite Add / Edit i kliknite New da ne
prepiSete odabrano racunalo.

Unesite jasan Machine name, primjerice Office-PC. Unesite stvarni Hostname
i IPv4 adresu cilja, a ne upravljackog racunala.
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6.3 Unesite Network / Location cilja. Jednake oznake lokalne mreze pomazu
aplikaciji odabrati odgovarajucu rutu.

6.4 Ostavite Agent port na 49152 osim ako konfiguracija cilja zahtijeva drugu
vrijednost. Agent moze koristiti 49153 ako primarni prikljucak nije dostupan.

6.5 Za Wake-on-LAN unesite Ethernet MAC cilja i ostavite Enable Wake-on-LAN
odabrano. Za obicne veze s ukljucenim racunalom mozete iskljuciti tu opciju.

6.6 Can act as a WOL Relay opisuje racunalo koje moze prosljedivati zahtjeve
budenja na vlastitoj mreZi. Ne mijenjajte to ako ne znate predvidenu ulogu
racunala.

6.7 Kliknite Save, odaberite novi redak i kliknite Refresh status. Ako ne postane

dostupan, slijedite odjeljak 18 prije ponavljanja pokusaja.

6.8 Ovdje ne koristite Detect this PC za ispunjavanje udaljenog cilja: otkriva
upravljacko racunalo. Udaljene podatke zatrazite od vlasnika cilja ili njegova
Viewer.

7. Citanje pokazatelja dostupnosti
Korak Sto udiniti i $to ocekivati

7.1 ONLINE / AGENT znaci da je Agent odgovorio. MoZete zatraziti HD vezu;
komponente zaslona i ruta veze i dalje moraju raditi.

7.2 CONNECTED znaci aktivnu HD sesiju. Njezinim gumbom sesije prikazite
postojeci zaslon u prvom planu.

7.3 STARTING znadi da traje pokuSaj budenja/pokretanja. Pricekajte stvarni
odgovor Agent; to ne potvrduje da je Windows zavrsio pokretanje.

7.4 OFFLINE znaci da dostupne provjere ne pokazuju racunalo kao spremno.
Provjerite napajanje i mrezu ili koristite Wake ako su ispunjeni uvjeti.

7.5 ONLINE / AGENT ? znaci da raCunalo mozda postoji na mrezi, ali njegov
Agent nije potvrden trenutacnom rutom. Provjerite instalaciju cilja, Agent i
vatrozid.

7.6 Popis se moZze mijenjati dok provjere zavrSavaju. Prije zahtjeva za budenje,
ponovno pokretanje ili udaljeno upravljanje potvrdite naziv odabranog
racunala.

8. Otvaranje prvog udaljenog zaslona

Korak Sto udiniti i $to ocekivati

8.1 Ostavite cilj ukljucen, povezan i pripremljen. Na upravljackom racunalu
odaberite njegov redak i kliknite Connect HD.
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8.2
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8.4

8.5

8.6

Sto uciniti i Sto ocekivati

Ako se trazi pristupna lozinka, unesite lozinku postavljenu za cilj. Ova lozinka
aplikacije odvojena je od lozinke za prijavu u Windows.

Pricekajte udaljenu sliku i status povezanosti. Prozor s tekstom Connecting
jos nije upotrebljiva sesija. Na ciljnom racunalu u donjem desnom kutu
prikazuje se mala obavijest. Kada je zatvorite, ostaje sitna okomita traka FIC
Viewer dok je sesija aktivna. Obje nestaju nakon zavr3etka posljednje sesije.

Kliknite unutar udaljene slike da tamo usmjerite mis i tipkovnicu. Prije
pisanja provjerite naziv cilja u HD prozoru.

Za prvi pokusaj otvorite obi¢nu mapu ili uredivac teksta na cilju. Spremite
rad ondje kao da sjedite za tim racunalom.

Zatvorite HD prozor za zavr3etak te veze. Time se cilj ne gasi niti deinstalira.
Njegov Agent moZe nastaviti primati kasnije odobrene veze.

9. Prilagodba zaslona i koriStenje tipkovnice

Korak

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Sto udiniti i $to ocekivati

Fit to Window prilagodava udaljenu sliku dostupnom prozoru. Prvo ga
koristite ako dijelovi zaslona nisu u vidljivom podrucju.

1:1/ Native prikazuje sliku u izvornom mijerilu. Velik udaljeni zaslon mozda
nece cijeli stati u manji lokalni prozor.

Full Screen koristi zaslon upravljackog racunala. Tipkom Esc napustite
prikaz preko cijelog zaslona.

Next Monitor mijenja prikazani monitor ako cilj ima viSe zaslona.

Refresh u HD prozoru trazi novu sliku. Razlikuje se od Refresh status u
glavnom popisu racunala.

Unos ide u aktivni HD prozor. Kliknite lokalnu aplikaciju za lokalni rad, pa
Zeljeni udaljeni zaslon za nastavak udaljenog unosa.

Zvuk i neki zasticeni Windows zasloni ovise o komponentama cilja i Windows
sesiji. Vidljiva radna povrsina ne jamci sve zvucne funkcije ili funkcije prijave
na svakom racunalu.

10. Kopiranje teksta i prijenos datoteka

Korak

101

Sto udiniti i $to ocekivati

Gumb Copy / Paste u prozoru HD otvara upute; sam ne pokrece prijenos.
Sinkronizacija meduspremnika prati aktivni povezani HD prozor. Radite s
jednim namijenjenim ciljem odjednom i provjerite naziv prije kopiranja
privatnih podataka.
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Sto uciniti i Sto ocekivati

Za slanje teksta kopirajte ga u lokalnoj aplikaciji, aktivirajte HD prozor cilja,
kliknite odredisno tekstno polje i koristite Paste ili Ctrl+V.

Za primanje teksta kopirajte ga u udaljenoj aplikaciji, prijedite na lokalno
odrediSte i zalijepite. Podr3ka za tekst i oblikovanje ovisi o dostupnim
formatima meduspremnika.

Za slanje datoteke ili mape odaberite je u lokalnom upravitelju datoteka i
koristite Copy ili Ctrl+C. Aktivirajte HD prozor cilja i pricekajte dovr3etak
statusa prijenosa.

Otvorite Zeljenu odrediSnu mapu na udaljenom zaslonu i koristite Paste ili
Ctrl+V. Copy prvo prenosi podatke meduspremnika; Paste ih postavlja na
odrediSte koje odaberete.

Za primanje datoteka odaberite ih u udaljenom upravitelju i kopirajte. Drzite
tu HD sesiju aktivnom do zavr3etka prijenosa, zatim prijedite u lokalnu
mapu i zalijepite.

Cancel / Clear CP otkazuje Cekajuce kopiranje/lijepljenje ili Cisti prijenosni
meduspremnik. To nije naredba za brisanje izvornih datoteka.

Pricekajte dovrSetak i provjerite odrediSte prije brisanja izvornika. Nakon
otkazanog prijenosa napravite novi Copy za novi pokusaj; nemojte
pretpostaviti da ¢e se stari odabir meduspremnika automatski ponoviti.

11. Pazljivo koriStenje udaljenih sistemskih radnji

Korak

1.1

1.2

1.3

1.4

Sto udiniti i $to ocekivati
Gumbom Ctrl+Alt+Del na HD alatnoj traci zatraZite tu radnju na cilju. Fizicka

kombinacija tipki obi¢no pripada upravljackom Windows racunalu.

Gumb moZze biti nedostupan ako ga cilj ili trenutacna ruta ne podrzava.
Procitajte rezultat; poslani zahtjev nije uvijek potvrden prijelaz zaslona.

Restart trazi ponovno pokretanje imenovanog cilja. Najprije spremite
udaljeni rad i procitajte potvrdu da ne pokrenete pogresno racunalo.

Restart prekida sesiju. Pricekajte povratak Windowsa i Agent; ponovno se
poveZite kad je racunalo dostupno. Neuspjela radnja prijavljuje se i ne smije
se pretpostaviti uspjeSnom.

12. Budenje isklju¢enog racunala

Korak

121

Sto udiniti i $to ocekivati

Wake-on-LAN zahtijeva odgovarajuci hardver cilja, omogucene postavke

firmvera/mreznog prilagodnika, napajanje Ethernet prilagodnika i ispravnu
Ethernet MAC adresu.

Stranica 6/ 10



Korak

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Sto uciniti i Sto ocekivati

Najprije potvrdite obi¢nu HD vezu dok cilj radi. Zatim testirajte budenje;
sama instalacija udaljenog upravljanja ne moze omoguciti hardverski
nepodrzano budenje.

Odaberite redak cilja i kliknite Wake. Spremljeni IPv4 i MAC moraju pripadati
tom cilju.

UspjeSna poruka budenja potvrduje slanje zahtjeva. Pricekajte ONLINE /
AGENT prije nego zakljucite da je cilj spreman za Connect HD.

Budenje rac¢unala na drugoj lokaciji zahtijeva upotrebljivu rutu i dostupno
posrednicko racunalo u mrezi te lokacije. Potpuno isklju¢ena lokacija ne
moze proslijediti zahtjev.

Ako budenje ne uspije, provjerite napajanje cilja, Ethernet vezu, firmver i
spremljeni MAC. Pitajte mreznog administratora o usmjeravanju izmedu
mreza umjesto promjene nepovezanih postavki.

13. Postavljanje pristupne lozinke i zaStita pristupa

Korak

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Sto uciniti i $to ocekivati

Konfigurirajte pristup samo racunalima koja posjedujete ili smijete
upravljati. Udaljeno upravljanje i dijeljenje meduspremnika daju pristup
radu i podacima cilja.

Na samom cilju uredite njegov lokalni unos, odaberite Require an access
password, unesite odabranu lozinku i spremite. Time se konfigurira Agent
tog racunala.

Na upravljackom racunalu uredite unos cilja i koristite lozinku ve¢
postavljenu ondje. Uredivanje udaljenog unosa ne postavlja novu lozinku na
drugom racunalu.

Remember password on this PC sprema je za kasniju upotrebu u ovom
Windows racunu. Na zajednic¢kom upravljackom rac¢unalu ostavite isklju¢eno;
lozinka se moze traziti za svaku novu sesiju.

Prazno polje lozinke Cuva postojecu lozinku. Nemojte pretpostaviti da
spremanje praznog polja uklanja zaStitu.

Ostavite vatrozid i antivirus aktivnima. Agent promet koristi 49152 ili 49153;

kanali zaslona/pomoc¢nika koriste druge prikljucke aplikacije. Uz pomoc¢
administratora dopustite isporu¢ene komponente samo na namijenjenoj
mreZi umjesto neselektivnog otvaranja prikljucaka.
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14. Neobavezno privatno uparivanje Viewer i Agent

Korak
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14.4
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14.6

14.7

Sto uciniti i $to ocekivati

Private pairing povezuje upravljacki Viewer s ciljnim Agentom istim tajnim
kodom. Odvojeno je od pristupne lozinke.

Na upravljackom racunalu odaberite cilj i otvorite Private pairing. Kliknite
Generate code ili zalijepite dogovoreni kod pa odaberite Save in Viewer for
the selected target.

Prenesite kod pouzdanim privatnim kanalom. Svatko tko ga posjeduje moze
zatraziti uparenu vezu; nemojte ga ukljuciti u snimke zaslona, javne pakete
ili zapisnike podrske.

Na samom ciljinom racunalu otvorite Private pairing i unesite ISTI kod. Apply
to this PC's Agent (Windows confirmation) uvijek mijenja racunalo na kojem je
ovaj prozor otvoren, ne odabrano udaljeno rac¢unalo.

Za prihvacanje samo uparenih veza odaberite Require paired connections for
this PC's Agent prije primjene. Odobrite ocekivani zahtjev Windowsa za
dopustenje i provjerite rezultat.

Nakon uparivanja zatvorite i ponovno otvorite HD vezu. Svaka postavljena
pristupna lozinka i dalje je potrebna; uparivanje je ne zamjenjuje.

Cilj koji zahtijeva uparivanje moze odbiti starije ili neuparene Viewer
programe. Ako primjena ne uspije, zadrZite postojecu zastitu i provjerite
verziju cilja i prava racuna.

15. Otvaranje Help i €itanje vodica bez Interneta

Korak

15.1

15.2

15.3

15.4

Sto udiniti i $to ocekivati
Kliknite Help u glavnom ili HD prozoru. Getting started otvara kratak uvod;

Technical documentation otvara tehnicke informacije na engleskom. Check for
Updates trazi novo izdanje. Kontrole ostaju na engleskom.

Odaberite Open PDF manual, zatim jezik. Odgovarajudi PDF otvara se iz
instalirane mape Manuals u zadanom PDF Citacu; internetska veza nije
potrebna.

Ako se PDF ne otvori, postavite zadani PDF ¢ita¢ u Windowsu. Ako vodic
nedostaje ili je oStecen, ponovno pokrenite sluzbeni Setup da obnovite
priloZzene prirucnike.

About FIC Viewer prikazuje verziju, platformu i instaliranu mapu. Kada
trazite pomo¢, navedite verziju i tocnu pogresku; izostavite lozinke, kodove
uparivanja i privatne popise racunala.
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16. Privatna pric¢uvna kopija popisa racunala

Korak

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Sto udiniti i $to ocekivati

machines.ini u instaliranoj mapi aplikacije aktivni je popis racunala. Kopirajte
ga na sigurno privatno mjesto prije azuriranja ili prelaska na drugo
racunalo.

Otvorite About FIC Viewer da pronadete instalacijsku mapu. Otvorite tu
putanju u Windows Eksploreru i pronadite machines.ini.

Koristite Copy, otvorite privatnu mapu za pricuvnu kopiju i koristite Paste.
Aktivnu datoteku ostavite u instalacijskoj mapi; oznacite mapu kopije
datumom radi kasnijeg prepoznavanja.

Aplikacija moZe izvesti popratni machines-defaults.ini s postavkama
povezivanja racunala. Razlikuje se od aktivnog instaliranog machines.ini i
treba ostati privatan.

Pricuvna kopija popisa sadrzi podatke veze; ne instalira Agent niti zamjenjuje
postavke lozinke/uparivanja tog racunala. Svaki cilj pripremite zasebno.

Vracanje popisa moze vratiti i privatne adrese i nazive. Ne kopirajte osobni
machines.ini u paket namijenjen javnoj distribuciji.

17. Provjera aZuriranja i instalacija novijeg izdanja

Korak
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17.2

17.3

17.4

17.5

Sto udiniti i $to ocekivati

FIC Viewer provjerava azuriranja u pozadini pri svakom pokretanju. MoZete
odabrati i Help > Check for Updates. Sama provjera ne preuzima niti instalira
paket.

Izvor azuriranja sluzbeno je GitHub izdanje FICViewer-Updates. Ako nema
objavljenog izdanja, mrezZa je nedostupna ili provjera ne uspije, nastavite
koristiti instaliranu aplikaciju. Nedostupna provjera ne dokazuje da imate
najnoviju verziju.

Ako je pronadena novija verzija, procitajte njezin broj i poruku potvrde.
Odaberite Yes za preuzimanje odgovarajuceg Windows x64 ili XP x86
instalacijskog programa, ili No za nastavak bez aZuriranja. Za preuzimanje
privatnog azuriranja unesite lozinku za pristup preuzimanjima na web-
mjestu kada se to zatrazi. Ta je lozinka odvojena od lozinke Agenta na
ciljnom racunalu i lozinke za prijavu u Windows; ne sprema se.

Prije pokretanja aZzuriranja aplikacija zahtijeva objavljeni kontrolni zbroj
SHA256 i valjan Windows Authenticode potpis bas odredenog postojeceg FIC
certifikata za potpisivanje. Datoteka je zasti¢ena od zamjene tijekom
provjere i pokretanja.

Nepotpisano, izmijenjeno, nepouzdano preuzimanije ili ono drugog izdavaca
blokira se. FIC Viewer nastavlja raditi. Nemojte zaobiéi upozorenje
pokretanjem druge neprovjerene datoteke.
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Korak

17.6

17.7

17.8

Sto uciniti i Sto ocekivati

Postojedi privatni/samopotpisani FIC certifikat mora biti pouzdan na tom
racunalu da provjera uspije. Za pomo¢ pri uspostavljanju povjerenja
zatrazite od vlasnika paketa ili administratora da provjeri njegov identitet.

Windows XP mozda nema suvremeni HTTPS/TLS ili provjeru potpisa
potrebnu za GitHub aZuriranja. Ako sigurna provjera nije dostupna,
preuzmite sluzbeni XP Setup na podrzanom suvremenom racunalu, ondje
provjerite identitet i prenesite provjerenu datoteku na XP za ru¢no
azuriranje. Ne iskljuCujte provjere certifikata.

Prije aZzuriranja napravite kopiju machines.ini prema odjeljku 16. Pokrenite
novi sluzbeni Setup i pricekajte zavrSetak. Postojeci popis racunala,
postavke racunala i spremljene postavke pristupa/uparivanja ostaju
sacuvani.

18. RjeSavanje problema i deinstalacija

Korak

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Sto uciniti i Sto ocekivati

Prazan popis: u novoj instalaciji stvorite unose prema odjeljcima 5i 6.
Refresh status provjerava spremljene unose; ne otkriva i dodaje automatski

sva racunala.

Nedostupan cilj: provjerite napajanje, mrezu, stvarni IPv4/Hostname,
jednaku lokaciju, dovrSen Setup i dostupnost Agent. PokuSajte ponovno
kada su podaci ispravni.

Agent je online, ali nema slike: provjerite instalaciju komponenti prikaza na
cilju i dopusta li ih ruta/vatrozid. Testirajte na istoj pouzdanoj LAN mreZi
prije istrazivanja internetskog usmjeravanija.

Odbijena lozinka ili uparivanje: provjerite postavljenu tajnu cilja i spremljeno
uparivanje ovog Windows racuna. Ne iskljuCujte zastitu radi prikrivanja
pogreske.

Zamrznuta slika ili meduspremnik: odaberite Zeljeni HD prozor, koristite
Refresh ili Cancel / Clear CP prema potrebi i ponovno se poveZite ako treba.
Nakon otkazivanja potreban je novi Copy.

Za deinstalaciju spremite rad i zatvorite sesije. Koristite FIC Uninstall ili
Uninstall FIC Viewer u grupi FIC Viewer izbornika Start, ili unos instaliranih
programa Windowsa. Potvrdite ocekivani zahtjev za dopustenje; uklanjanje
XP servisa traZi administratora.

Deinstalacija uklanja automatsko pokretanje aplikacije i povezane
preace/registracije. Cuva machines.ini za kasniju instalaciju; zadrZite vlastitu
kopiju ako su vam postavke vazne.
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